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Management Summary

o MANAGEMENT SUMMARY

Zielsetzungen der éffentlichen Umfrage war die Uberpriiffung der bisher behandel-
ten inhaltlichen Schwerpunkte der Ehrenamtsarbeit sowie die Identifizierung weiterer
inhaltlicher Aspekte und konkreter MaBnahmen zur Férderung des Ehrenamtes in
Flensburg. Insgesamt wurden 350 Fragebdgen analysiert. Dariber hinaus wurden mit
18 Schlisselakteur*innen Interviews durchgefiihrt und ausgewertet. Die Erkenntnisse
sollen mit in das Strategiepapier zur Férderung des burgerschaftlichen Engagements
einflieBen.

Dem Thema Ehrenamt wird prinzipiell unter den Umfrageteilnehmer*innen eine hohe
Bedeutung beigemessen. Mehr als die Halfte der Befragten ist ehrenamtlich tatig. Das
(mogliche) Interesse an der Ausilibung einer ehrenamtlichen Tatigkeit der bisher nicht
Ehrenamtlichen ist unter den Befragten mit tUber 75 % als hoch einzustufen. Somit
liegt grundsatzlich ein hohes Potenzial zur weiteren Aktivierung von Bevoélkerungs-
anteilen fiir eine ehrenamtliche Tatigkeit vor.

Ein Uberproportional hoher Aktivitatsgrad — und somit auch hoher potenzieller Inte-
ressensanteil an den ehrenamtlichen Tatigkeiten — ist im sozialen Umfeld sowie im
Umweltbereich zu verzeichnen. Signifikant hingegen ist ein Aktivitatsrickgang im
Bereich Sport.

Als Themen mit besonderer Bedeutung fir die zukilnftige ehrenamtliche Arbeit
kristallisieren sich die Aspekte ,Anerkennung”, ,Digitalisierung”, Offentlichkeitsarbeit”
und ,Nachwuchsgewinnung” heraus. Auch einer mehr ,projektbezogenen Arbeit” sollte
zukilinftig mehr Bedeutung beigemessen werden.

Es sind viele Unterstitzungsbedarfe in den Bereichen ,Raumlichkeiten”, ,Fordermittel”,
.Schulung und Fortbildung” sowie ,Materialien” und ,digitale Endgerdate” vorhanden.
Die Stadt Flensburg hat diese Bedarfe bereits weitestgehend identifiziert. Das ent-
sprechende stadtische Angebotsportfolio ist inhaltlich gut und praxisbezogenen an
den tatsachlichen Bedarfen angepasst. Allerdings ist die Kenntnis hierliiber — auch
was das Vorhandensein der zentralen Anlaufstelle fiir birgerschaftliches Engagement
angeht — nur gering ausgepragt.

Insgesamt ist die Gesamtsituation des Ehrenamtes hinsichtlich der Rahmenbedin-
gungen sowie des Engagement-Potenzials prinzipiell als Uberdurchschnittlich gut zu
bewerten. Allerdings sind Informationsdefizite hinsichtlich der Beteiligungsmoglich-
keiten vorhanden, die eine intensive sowie differenzierte themen- und zielgruppen-
spezifische Kommunikation erforderlich machen, um das hohe Ehrenamts-Potenzial
zukilinftig auch zu nutzen.
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Einleitung

1 EINLEITUNG

Das Ehrenamt spielt eine zunehmend bedeutende Rolle in unserer Gesellschaft. Die
Gesellschaftskultur baut auf der vielfaltigen Art des freiwilligen Engagements auf. Das
Ehrenamt stellt nicht nur ein aktives Gestalten des sozialen Zusammenlebens dar. Es
bedient auch einen hohen Anteil von sozialen Aufgaben.

Auf Basis des stadtpolitisch beschlossenen Globalziels ,Flensburg will dein Engage-
ment — und macht es maoglich!” entwickelt die Stadt Flensburg seit rund zwei Jahren
eine Strategie zur Férderung des Ehrenamtes. Das entsprechende Strategiepapier soll
zuklinftig darstellen, wie in Flensburg eine o6ffentliche Teilnahme und das Engage-
ment geférdert werden und was dafitr notig ist. Aufgrund der gro3en Bedeutung des
Ehrenamtes in Deutschland hat der Bund im Jahre 2015 Finanzmittel far das Ver-
netzungsprogramm ,Engagierte Stadt” bereitgestellt. Insgesamt nahmen 50 Stadte mit
bis zu 100.000 Einwohner*innen an diesem Programm teil, darunter auch die Stadt
Flensburg'.

Vor diesem Hintergrund wurde eine éffentliche Umfrage zum ehrenamtlichen Engage-
ment durchgefiihrt. Darliber hinaus wurden 18 Interviews mit Schlisselakteur*innen
aus dem Ehrenamtskontext durchgefiihrt. Die Untersuchung hatte zum Ziel, moglichst
viele Einwohner*innen in den Entwicklungsprozess der Ehrenamtsstrategie einzu-
beziehen, die bisher behandelten inhaltlichen Schwerpunkte der Ehrenamtsarbeit zu
Uberprifen sowie weitere inhaltliche Aspekte und konkrete MafBnahmen fiur die For-
derung des Ehrenamtes zu identifizieren. Dabei wurden auch relative Beziige auf die
Entwicklungen zum Ehrenamt in der Stadt Flensburg in den letzten 20 Jahren? sowie
zu den bundesweiten Trends im Ehrenamt® vorgenommen, um bestimmte Tendenzen
zu identifizieren.

Im vorliegenden Bericht werden die wesentlichen Ergebnisse der Befragung darge-
stellt, zusammenfassend analysiert und daraus resultierende Hinweise und Maf3nah-
men zur Férderung des freiwilligen Engagements empfohlen. Die Erkenntnisgewinne
sollen mit in das Strategiepapier zur Férderung des burgerschaftlichen Engagements
in der Stadt Flensburg einflieBen. Die im Projekt vorgesehene Ergebnisprasentation
im Rahmen einer Engagement-Konferenz konnte zum derzeitigen Bearbeitungsstand
pandemiebedingt nicht durchgefuhrt werden.

1 https://www.engagiertestadt.de/
2 Krause und Resch, 2002
3 Freiwilligen-Survey (FWS), 2019, Kurzbericht
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Methodische Vorgehensweise

2 METHODISCHE VORGEHENSWEISE

2.1 Fragebogen

Die konzeptionellen Vorbereitungen zur Umfrage starteten Anfang 2020. Als Erstes
wurde ein vollstandardisierter und mit dem Auftraggebenden abgestimmter Fragebo-
gen entwickelt, bei dem sowohl die Struktur als auch der Inhalt klar definiert waren
(siehe Anhang)”. Dadurch konnten alle Ergebnisse quantifizierbar ausgewertet werden.
Der Fragebogen wurde auf einer ,Likert-Skala” (Multiple Choice) aufgebaut, bei der
das Skalenniveau in funf Merkmalsauspragungen unterteilt wurde.

Die Stadt Flensburg hatte bereits im Rahmen von sechs unterschiedlichen Workshops
insgesamt sieben Handlungsfelder im Kontext des Ehrenamtes identifiziert:

e Information

 Beratung

e Anerkennung

* Kooperation und Vernetzung
« Offentlichkeitsarbeit

e Aus- und Fortbildung

« materielle Ressourcen

Hierdurch wurde im Wesentlichen der inhaltliche Rahmen fir den Aufbau des Frage-
bogens vorgegeben. Zudem wurden soziodemografische Fragen wie Alter, Beruf, Natio-
nalitat und Geschlecht in die Befragung aufgenommen. Die in der Umfrage erhobenen
soziodemografischen Daten wurden verglichen mit den entsprechenden KenngréBen
des Flensburger Zahlenspiegels, der statistische Daten zur Flensburger Bevolkerung
insgesamt beinhaltet. Mit diesem Abgleich sollten mogliche Signifikanzen in der Struk-
tur der Befragten (z. B. ein erhdhter Anteil von Frauen oder eine Uberrepriasentanz
einer bestimmten Altersgruppe) aufgezeigt werden, um hieraus ggf. zielgruppenspe-
zifischere MalBnahmevorschlage entwickeln zu koénnen. Aus datenschutzrechtlichen
Grinden wurde bericksichtigt, dass keine zusammenhangenden Antwortoptionen
moglich waren, um die Moglichkeit auf Rickschlisse zur Identitat der teilnehmenden
Personen zu verhindern.

Daruber hinaus wurden festgelegte Ansprechpartner*innen angegeben, um eine Ver-
trauenswirdigkeit zu vermitteln und eine Feedbackmaoglichkeit zu geben. Im Hinblick
auf das EU-Datenschutzrecht wurden alle Daten anonym behandelt und es wurde
eine entsprechende Datenschutzerklarung beigefligt. Dadurch erhielten die Empfan-
ger*innen eine garantierte Information zu ihrem Datenschutzrecht®.

4 https://www.qualtrics.com/de/erlebnismanagement/marktforschung/standardisierter-fragebogen/
5 https://www.netigate.net/de/articles/umfrage-tipps/welche-auswirkungen-hat-die-dsgvo-auf-mitar-

beiter-und-unternehmensumfragen/
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Methodische Vorgehensweise

Des Weiteren enthielt die Umfrage ein Anschreiben, eine Danksagung und eine Anlei-
tung zum Ausflullen®. Das Anschreiben diente der kurzen Einfuhrung zum Thema
.Ehrenamt und freiwilliges Engagement”. Es enthielt auch Informationen zu Ziel und
Zweck der Umfrage. Die Anleitung sollte den Empfanger*innen eine leichte Bearbei-
tung des Fragebogens ermaoglichen, um so die Wahrscheinlichkeit fur ein Ausflllen zu
erhohen. Die Gesamtstruktur des Fragebogens ist Tabelle 1 zu entnehmen.

Teil A (Frage 1 bis 2):

Der Einstieg Bedeutung des Themas
Kurzbeschreibung/Zielsetzung
Datenschutzvereinbarung

Teil B (Frage 3 bis 8): (Potenziell) Engagierte

(Potenzieller) Akteurskreis & Tatigkeitsfelder Themensektoren
Motivationsfaktoren

Teil C (Frage 9 bis 18): Die 7 Handlungsfelder (gemaf

Ist-Zustandsanalyse & Verbesserungspotenzial Workshop-Auswertung)

Teil D (Frage 19 bis 24): Angaben zur Person

Soziodemografische Angaben
Teil E: Anmerkungen

Vielen Dank
Tabelle 1: Gesamtstruktur des Fragebogens

Da die vollstandige Beantwortung eines Fragebogens umso haufiger geschieht, je
geringer der Zeitaufwand daflr ist’, wurde bei der Fragebogenentwicklung auch dar-
auf geachtet, dass die gesamte Beantwortung nicht mehr als zehn Minuten betragt.
Untersuchungen haben ergeben, dass die Adressat*innen in der Lage sind, durch-
schnittlich zwei bis drei Fragen innerhalb einer Minute zu bearbeiten. Aus den beiden
genannten Faktoren ergibt sich eine maximale Anzahl von 30 Fragen® Vor diesem
Hintergrund wurden fiur die Erstellung des Fragebogens 18 Fragen entwickelt, die eine
Bearbeitungsdauer von unter 10 Minuten gewahrleistet.

Die Veroéffentlichung des Fragebogens erfolgte auf unterschiedlichen Wegen: Mithilfe
einer reprasentativen Stichprobensetzung® anhand der Filterattribute Alter, Geschlecht
und Nationalitdt wurden fir das Zielgruppenspektrum ,14 bis 69+-Jahrige” insgesamt
500 Fragebdgen versendet. Die Stadt Flensburg stellte das entsprechende Adressen-
register zur Verfigung.

6 https://www .fragebogen.de/aufbau-des-fragebogens.htm

7 https://www .fragebogen.de/grundlegender-aufbau-umfrage.htm

8 https://www.rogator.de/lang-online-fragebogen/

9 https://www.marktforschung.de/dossiers/themendossiers/repraesentativitaet-2012/dossier/

repraesentativitaet-von-stichproben/
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Methodische Vorgehensweise

Als schwer zu erreichende Zielgruppen wurden im Vorfeld circa 30 % der Flensburger
Bevolkerung definiert (ca. 15 % Danen*innen und ca. 15 % Migranten*innen). Fir diese
Adressaten*innen wurde der Fragebogen optional auch in danischer, arabischer und
persischer Sprache zur Verfugung gestellt. Dariiber hinaus wurden die Fragen Uber
eine Online-Umfrage auf der Facebook Seite ,Engagiert-in-Flensburg” digital verof-
fentlicht und Gber e-mail- Verteiler in themenbezogenen Netzwerken gestreut. AuBer-
dem wurde die Umfrage Uber Busmonitore des stadtischen Verkehrsunternehmens
Aktiv Bus, Uber die Presse sowie Uber zwei Internetseiten beworben.

Die Laufzeit der Postsendungen des Fragebogens betrug zwei Wochen. Dabei wurde
den Empfanger*innen eine Bearbeitungszeit von rund eineinhalb Wochen einge-
raumt. Den Briefen wurde jeweils ein bezahlter und adressierter Riicksendeumschlag
beigefigt.

Fur die social-media-Umfrage wurde ein Zeitraum von insgesamt vier Wochen einge-
raumt, da die Erreichbarkeit und die Reichweite tages(zeit-)abhangig ist und der Zeit-
punkt der Adressierung — im Gegensatz zum herkdmmlichen Postweg — nicht konkret
zeitlich fixiert werden kann. Dabei wurde der optimale Zeitpunkt fur eine Veroffent-
lichung eines Facebook-Beitrages gewahlt, der sich auf die Wochentage Donners-
tag bis Sonntag in einem Zeitraum zwischen 18.00 Uhr und 21.00 Uhr bezieht™. Die
abschlieBende statistische Erfassung und Auswertung erfolgte Gber das Programm
.Survey-Monkey”.

10 https://blog.hubspot.de/marketing/social-media-post-zeiten
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Methodische Vorgehensweise

2.2 Interviews

Zusatzlich zum Fragebogen wurden 18 Schlisselakteur*innen aus dem Themenkontext
Ehrenamt interviewt. Die Auswahl der Personen wurde seitens der Stadt Flensburg
vorgenommen und orientierte sich an den verschiedenen Themenbereichen des
Ehrenamtes. Hierzu zahlen Verkehr und Wohnen, Rettungswesen und Katastrophen-
schutz, Umwelt-, Klima- und Naturschutz, Rechtswesen, Politik, Gesundheitswesen und
Pflege, Kultur, Soziales, Arbeitsleben und Wirtschaft, Kirche, Bildung und Erziehung
sowie Sport.

Die Interviews ermoglichen eine erweiterte Einsicht in die ehrenamtliche Arbeit. Sie
sollten insbesondere auch Aspekte des Interpersonellen und mdégliche informelle Dif-
ferenzen im ehrenamtlichen Bereich aufzeigen.

Fir die qualitative Befragung wurden offen zu beantwortende Fragen erarbeitet, um
den Befragten die Moéglichkeit zu geben, sich frei Uber ihre Erfahrungen, Gedanken
und mogliche Konflikte zu &uBBern". Aufgrund der landesweiten Pandemiesituation
,Covid-19” wurden die Interviews telefonisch gefiihrt.

Um die Notwendigkeit einer stringenten Auswertung der Interviews zu garantieren,
wurde ein einheitlicher Interviewleitfaden erarbeitet (siehe Anhang). Die grundlegen-
den Faktoren eines Interviewleitfadens bestehen darin, dass alle erarbeiteten Fragen
sinngemal dem festgesetzten Ziel entsprechen™ Deshalb wurde auch der Interview-
leitfaden in Orientierung an den sieben Handlungsfeldern zum Thema Ehrenamt der
Stadt Flensburg erarbeitet (siehe Kapitel 2.1).

Durch diese einheitliche Herangehensweise konnten die Ergebnisse aus den Frage-
bégen und den Interviews zusammengefihrt und vergleichend ausgewertet werden.
Alle Interviews wurden im Rahmen von gesamtdarstellenden Grafiken ausgewertet,
aus denen mehrheitliche Meinungsbilder abgeleitet werden konnten. Antworten mit
direkten thematischen Beziigen wurden Uber haufig genannte Zentralbegriffe zusam-
mengefasst. Die Gesamtstruktur des Interview-Leitfadens ist Tabelle 2 zu entnehmen.

1 https://www.scribbr.de/methodik/qualitative-forschung-quantitative-forschung/

12 https://www.bachelorprint.de/forschung/leitfadeninterview/
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Methodische Vorgehensweise

Teil A:

Einstieg Bedeutungsgrad des Themas
Kurzbeschreibung/Zielsetzung
Datenschutzvereinbarung

Teil B (Frage 1 bis 5): Themensektoren

Akteurskreis & Tatigkeitsfelder

Teil C (Frage 6 bis 18): Interpersonelles
Ist-Zustandsanalyse & Die 7 Handlungsfelder (gemaf3
Verbesserungspotenzial Workshop-Auswertung)

Teil D: Mogliche Kommentare
Ruckblick

Weiterer Verlauf

Tabelle 2: Gesamtstruktur des Interview-Leitfadens

Die gefiihrten Interviews wurden mit einfachen Transkriptionen dokumentiert®. Die
Transkriptionen sind aufgrund der EU-Datenschutzverordnung dem Bericht nicht bei-
gefugt, da sie Aufschlisse zur Identitat der einzelnen Interviewpartner*innen geben
kénnen.

23 Konferenz

Zum Abschluss der Umfrage sollen die Ergebnisse offentlich im Rahmen einer Enga-
gement-Konferenz prasentiert und diskutiert werden. Die dadurch zusatzlich gewon-
nenen Erkenntnisse sind bei der weiteren Strategieentwicklung zur Férderung des
Ehrenamtes der Stadt Flensburg zu beriicksichtigen. Aufgrund der Pandemie-Situation
konnte die Engagement-Konferenz bis zum aktuellen Bearbeitungsstand (Februar
2021) nicht durchgefiihrt werden.

13 https://www.scribbr.de/methodik/transkriptionsregeln/
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Ergebnisdarstellung

3 ERGEBNISDARSTELLUNG

3.1 Fragebogen

Die Antwortergebnisse des Fragebogens sind den nachfolgenden - zum Teil selbster-
klarenden — Abbildungen und entsprechenden Beschreibungen zu enthehmen. Dabei
werden auch einige Bezliige zu der Umfrage von Krause und Resch (2002) sowie
dem Freiwilligen-Survey (2019, Kurzbericht) vorgenommen, um bestimmte Tendenzen
zu identifzieren. Aufgrund unterschiedlicher Zielsetzungen und methodischen Vorge-
hensweisen sind hier direkte quantitative Vergleiche aber nicht méglich. Die Gesamt-
bezugsgro3e hinsichtlich der Umfrageteilnehmer*innen betragt 350 Personen. Aller-
dings wurden einzelne Fragen von einer bestimmten Anzahl der Teilnehmer*innen
nicht beantwortet, obwohl der gesamte Fragenkatalog final beantwortet wurde. Diese
sogenannte ,Uberspringerrate” wird bei jeder Antwortauswertung mit angegeben, um
bestimmte Aussagen auch vor diesem Hintergrund einzuordnen.

Frage 1: Wie wichtig sind fiir Sie persénlich Ehrenamtstdétigkeiten fiir unsere Stadt
Flensburg?

SEhrWiChtig_ >D-5T%

Weder wichtig
noch unwichtig

TM%

Unwichtig | 0.57%

Sehr unwichti4 1.14%

2.00%

Keine Angabe

0% 10% 20% 30% 40%% bl 60% T0%% 0% a0% 100%

Abbildung 1: Bedeutung des Ehrenamtes

Der hohe Anteil von knapp 90 % im Antwortbereich ,wichtig bis sehr wichtig” spie-
gelt die hohe Bedeutung des Ehrenamtes im Meinungsbild der Befragten wider. Da
der Fragebogen unter anderem auch in den Netzwerken der Ehrenamtler gestreut
wurde, ist dieser hohe Anteil zu relativieren. Diese Frage wurde von allen 350 Umfra-
geteilnehmer*innen beantwortet.
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Ergebnisdarstellung

Frage 2: Sind Sie Mitglied eines Vereins oder einer Organisation?

Keine Angabe
4.89% (17)

Nein
37.36% (130)

Ja
S7.76% (201)

Abbildung 2: Formeller Organisationsgrad des Ehrenamtes

Frage 3: Sind Sie in einem Bereich ehrenamtlich tétig?

Keine Angabe
2.89% (10)

Nein
42.20% (146)
Ja

54.91% (190)

Abbildung 3: Bevolkerungsanteil zum ehrenamtlichen Engagement

Mit rund 55 % ist mehr als die Halfte der Befragten ehrenamtlich tatig (siehe Abbil-
dung 3). Dies stellt tendenziell eine Steigerung der ehrenamtlich Tatigen gegeniber
dem Jahre 2002 dar, in dem der stadtische Anteil der Ehrenamtler*innen bei 26,7 %
lag™. Allerdings ist hier zu berticksichtigen, dass durch die Streuung des Fragebogens
im Ehrenamts-Netzwerk der Anteil der Ehrenamtlichen unter den Umfrageteilneh-
mer*innen Uberdurchschnittlich hoch ist. Die Zahl der Nicht-Ehrenamtlichen liegt bei
den Befragten bei 42 %. Im Jahr 2019 engagierten sich bundesweit 39,7 % aller Men-
schen im Alter ab 14 Jahren freiwillig®. Die ,Uberspringer-Quote” liegt bei Frage 2 bei
2 Personen und bei Frage 3 bei 4 Personen.

14 Krause und Resch, 2002, S. 6, Abb. 2
15 Freiwilligen-Survey (FWS), 2019, S. 9
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Ergebnisdarstellung

Frage 4: Haben Sie Interesse daran, ehrenamtlich tétig zu werden?

WeiB ich nich

6.37% (10)
Ja
41.40% (65)
Vielleicht
35.03% (55)

Mein
14.01% (22)

Abbildung 4: Interessensgrad am Ehrenamt

Das Interesse an der AuslUbung einer ehrenamtlichen Tatigkeit ist mit GUber 40 % als
hoch einzuschdatzen. Addiert man die 35 % der Antworten derjenigen, die moglicher-
weise interessiert sind, so sind unter den Befragten von den bisher nicht ehren-
amtlich Tatigen rund 75 % als potenzielle Ehrenamtliche einzustufen. Dies stellt ten-
denziell eine Interessenssteigerung gegeniiber dem Jahr 2002 dar, in dem 19 % der
Flensburger*innen an einem Ehrenamt interessiert waren®. Die ,Uberspringer-Quote”
liegt bei dieser Frage bei 193 Personen, was dem Anteil der schon jetzt ehrenamtlich
Aktiven (55 %) entspricht, die durch diese Frage nicht angesprochen wurden.

16 Krause und Resch, 2002, S. 6
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Ergebnisdarstellung

Frage 5: In welchem ehrenamtlichen Tétigkeitsbereich sind Sie engagiert?

Arbeitsleben &
Wirtschaft . (a4

Bildung &

15.03%

Kultur

Gesundheitswesen
& Plege . 6.74%

Soziales

Sport

Rechtswesen I 3.63%

Kirche

Politik - 10.88%

Umwelt, Klima
& Naturschutz

Rettungswesen - 14.51%

Verkehr &
Wohnen l 8%

Keine Angabe 3%

Sonstiges 14.51%

0% 10% 20% 30%

18.65%

90% 100%

Abbildung 5: Verteilung in den verschiedenen Ehrenamtsbereichen

Bis auf wenige Ausnahmen sind die Anteile der ehrenamtlichen Tatigkeiten mit
Anteilsbereichen zwischen 10 % und 18 % relativ gleichmaBig auf alle Themenberei-
che verteilt. Ein auffallig hoher Anteil ist mit 31,6 % allerdings im sozialen Bereich zu
verzeichnen. Dies driickt tendenziell eine Erhéhung des Anteils gegeniliber dem Jahre
2002 aus, bei dem der Anteil der Aktivitdten im sozialen Bereich bei 12,9 % lag".

17 Krause und Resch, 2002, S. 8
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Ergebnisdarstellung

Das Gleiche gilt tendenziell auch fir den Umweltbereich mit knapp 14 % (2002: 4,8%).
Signifikant ist auch der tendenzielle Anteilsriickgang mit 19 % im Bereich Sport (2002:
knapp 26 %). Zum Vergleich: In Deutschland stellt der Bereich Sport/Bewegung mit
13,5 % den hochsten Anteil ehrenamtlichen Engagements dar®. Der soziale Bereich
liegt bundesweit bei 85 % und der Umweltbereich bei 3,5 % (siehe Abbildung 5 auf
Seite 13). Da bei dieser Frage Mehrfachantworten moéglich waren, wurden insgesamt
602 Antworten abgegeben. Mit 156 registrierten ,Uberspringern” ist hier eine recht
hohe Nichtbeantwortung zu verzeichnen

Frage 6: In welchem ehrenamtlichen Tétigkeitsbereich hdtten Sie Interesse, aktiv zu
werden?

s Il oo
Srenes I
Kultur! 14.29%
Gesundheig\;ﬁzgg- 16.28%
Soziales- 23.92%
Spoﬂ- 12.29%
Rechtswesen- 13.62%
Politik- 13.62%
Kirche. 4.98%
Rettungswesen- 9.30%
o [EES
s I >
KeineAngabe- 18.27%
Sonstiges. 7.64%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Abbildung 6: Anteil des potenziellen Engagements in den Ehrenamtsbereichen

18 Freiwilligen-Survey (FWS), 2019, S. 21
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Ergebnisdarstellung

Die héchsten Interessensanteile an einer ehrenamtlichen Tatigkeit liegen im sozialen
Bereich sowie im Themenfeld Umwelt-, Klima- und Naturschutz mit jeweils rund 24 %.
Ansonsten sind - mit wenigen Ausnahmen - relativ gleichmaige Anteilsbereiche
zwischen circa 10 % und 16 % zu verzeichnen (siehe Abbildung 6 auf Seite 14). Da bei
dieser Frage Mehrfachantworten moglich waren, wurden hier insgesamt 679 Antwor-
ten abgegeben. Die ,Uberspringerquote” liegt bei dieser Frage bei 49 Personen.

Frage 7: Aus welchem der folgenden Griinde haben oder hdtten Sie kein Interesse
daran, ehrenamtlich oder freiwillig aktiv zu werden?

Unflexible
Arbeitszeiten - 16.88%
Freizeit
Unzureichende ‘r; P
Qualififizierung ¢ .
Unzureichen_de i
Information 56%
Keine
WertSChatzung - 19'33%

Keine
Anlaufstelle - L

Zu viel
Verantwortung - o i

Andere - 11.25%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Abbildung 7: Grinde fir ein Nichtergreifen eines Ehrenamtes

Der Hauptgrund, kein Ehrenamt auszuiben, liegt mit einem Anteil von knapp 26 %
in der zu ,wenig bemessenen Freizeit”. Aber auch eine ,fehlende Wertschatzung” mit
knapp 20 % wurde relativ haufig genannt. Die Anteilsbereiche von weiteren Griinden
liegen im Bereich zwischen circa 10 % und 17 %.

Auffallig ist der — mit Gber 30 % — recht hohe Anteil der Nichtbeantwortung dieser
Frage. Dies ist moglicherweise darauf zurickzufihren, dass sich bereits ehrenamtlich
Tatige durch diese Frage nicht angesprochen gefiihlt haben. Da bei dieser Frage Mehr-
fachantworten moglich waren, wurden hier insgesamt 540 Antworten abgegeben. Die
.Uberspringer-Quote” liegt bei 30 Personen. .

BUROEDING
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Ergebnisdarstellung

Frage 8: Welcher der folgenden Griinde ist oder wdre fiir Sie ausschlaggebend, um

ein Ehrenamt ausiiben zu wollen?

Anerkennung

des Engagements SR

SpaR an der

Tatigkeit L b

Gemeinschafts-

gedanke -

Zeitliche

Flexibilitat CE

Feste

Anlaufstelle 15.38%

Fortbildungs-
méglickeiten

g [RES

s IR -~
Verneizung- 25.23%

oreczes: I -~
oot Y =7

6.77%

24.31%

Keine Angabe

Sonstiges 4.92%

?..

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%

90% 100%

Abbildung 8: Griinde fiir die Motivation zur Ausiibung eines Ehrenamtes

Mit einem herausragenden Anteil von knapp 75 % wird ,Spaf3 an der Tatigkeit” als
Motivationsfaktor gesehen. Aber auch Grinde, die sich auf die ,Gemeinschaft”, den
,S0zialen Zusammenhalt” und/oder die ,Erlangung von neuen Fahigkeiten” beziehen,
wurden mit Anteilsbereichen zwischen 37 % und 50 % recht haufig genannt (siehe
Abbildung 8). Da bei dieser Frage Mehrfachantworten moglich waren, wurden hier ins-
gesamt 1384 Antworten abgegeben. Die ,Uberspringer-Quote” liegt bei 25 Personen.
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Ergebnisdarstellung

Frage 9: Welche der folgenden Angebote der Stadt Flensburg zur Informationsver-
mittlung und der Beratung rund um das Thema ,,Ehrenamt und freiwilliges Enga-
gement” sind Ihnen bekannt?

enuscts [ -~
Freiwilligenforum. 8.49%
Mosed B
racetoniecte I vo.om
Raumbérse- 9.43%
Dingebérse. 5.66%
KeineAngabe_ 50.31%
Sonstige . 7.55%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 90% 100%

Abbildung 9: Bekanntheitsgrad der stadtischen Angebote fiir Ehrenamtliche

Auffallig bei der Beantwortung zum Bekanntheitsgrad der Angebote ist der Uber
50 %ige Anteil von Personen, die zu diesem Punkt keine Angaben machten. Dies lasst
den Ruckschluss zu, dass dieser Gruppe keine der genannten Angebote bekannt ist.

Am bekanntesten ist die Internetseite vom Projekt ,Engagierte Stadt”, die Uber
30 % der Befragten kennen. Die Anlaufstelle fiir blirgerschaftliches Engagement - als
zentrale*r stadtische*r Koordinator*in des freiwilligen Engagements — ist nur 16 %
der Befragten ein Begriff (siehe Abbildung 9). Da bei dieser Frage Mehrfachantworten
méglich waren, wurden hier insgesamt 512 Antworten abgegeben. Die ,Uberspringer-
Quote” liegt bei 32 Personen.
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Ergebnisdarstellung

Frage 10: Fiir wie wichtig halten Sie eine zentrale Anlaufstelle in Flensburg rund
um das Thema ,Ehrenamt und freiwilliges Engagement”?
39.94%

Sehr wichtig

Wichtig 38.66%

Weder w?cht? 10.54%
noch unwichti
Unwichtigl 5.43%

Sehr unwichtii 2.24%

Keineﬁ.ngabel 3.19%

0% 10% 20%% 30% 40% 50% 50% TO% 0% 90% 100%
Abbildung 10: Bedeutung einer zentralen Anlaufstelle fiir das Ehrenamt

Knapp 80 % der Befragten halten eine zentrale Anlaufstelle fur wichtig bis sehr wich-
tig. Dies ist vor dem Hintergrund zu sehen, dass lediglich nur 16 % der Befragten die
bestehende stiadtische Anlaufstelle kennen (siehe Abbildung 9). Die ,Uberspringer-
Quote” liegt bei dieser Frage bei 37 Personen.

Frage 11: Wie wichtig ist oder wdre Ihnen die Anerkennung fiir ein freiwilliges
Engagement?

Sehrwichtig- 19.94%
WiChtig_ i
- 23.?9‘%

Weder wichti
noch unwichti

hg- 1672%
Sehrunwichtii 2.89%

KeineAngabeI 2.89%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0% 0% 100%

Abbildung 11: Bedeutung einer Anerkennung fiir ein freiwilliges Engagement
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Ergebnisdarstellung

Uber 50 % der Befragten halten eine Anerkennung fir das freiwillige Engagement
fur ,wichtig bis sehr wichtig”. Die ,Uberspringer-Quote” liegt bei dieser Frage bei 39

Personen.

Frage 12: Welche der folgenden Formen der Anerkennung halten Sie persénlich fir

forderlich?
Engagementfest- 12.58%
Preise und
Auszeichnungen- L

.Flensburg sagt
dankeu - 2’"42%

Ehrenamtskarte 37.42%

Anerkennungs-

konzept 48.08%

Ehrenamtsakademie 42.58%

Aufwands-

entschéadigung 31.20%

Keine Angabe 12.26%

Sonstiges 10.65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

90% 100%

Abbildung 12: Bedeutung der verschiedenen Anerkennungsformen zum Ehrenamt

Die dargestellten Anerkennungsformen zum Ehrenamt werden mit vergleichsweise

hohen Anteilen insgesamt fir férderlich gehalten.

Insbesondere die dargestellten — aber bei den Befragten nicht bekannten - Ange-
bote wie das ,Anerkennungskonzept”, die ,Ehrenamtsakademie” und die ,Ehren-
amtskarte” nehmen dabei mehrheitlich Anteile zwischen 37 % und 48 % ein (siehe
Abbildung 12). Da bei dieser Frage Mehrfachantworten moglich waren, wurden hier
insgesamt 823 Antworten abgegeben. Die ,Uberspringer-Quote” liegt bei dieser Frage

bei 40 Personen.
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Ergebnisdarstellung

Frage 13: Kennen Sie im Zusammenhang mit ehrenamtlichen und freiwilligen Tétig-
keiten Aus- und Weiterbildungsméglichkeiten?

\

Keine Angabe
4.58% (14)

Ja
36.60% (112)

Nein
58.82% (180)

Abbildung 13: Bekanntheitsgrad der moglichen Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten

Die Aus- und Weiterbildungsmoéglichkeiten im Bereich des Ehrenamtes sind rund 60 %
der Befragten nicht bekannt. Entsprechend der Umfrage aus dem Jahre 2002 haben
35 % der Flensburger*innen aktiv an Aus- und Weiterbildungen teilgenommen (siehe
Abbildung 13)". Die ,Uberspringer-Quote” liegt bei dieser Frage bei 44 Personen.

Frage 14: Wie interessant wdre fir Sie persénlich die Digitalisierung fiir engagierte
Freiwillige, z. B. in Bezug auf Webinare im Bereich Aus- und Fortbildung?

) SEhE 25.99%
interessant

Weder noch | 18.42%
.
Uninteressant- 10.20%
_ Sehr i 4 oeq
uninteressant

Keine Angabe l 4.93%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Abbildung 14: Interessensgrad zum Thema Digitalisierung im Ehrenamt

19 Krause und Resch, 2002, S. 10
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Ergebnisdarstellung

Rund zwei Drittel der Befragten stufen das Thema Digitalisierung im Bereich des
freiwilligen Engagements als ,wichtig bis sehr wichtig” ein. Trotz der hohen gesamt-
gesellschaftlichen Bedeutung und der kontinuierlich stattfindenden intensiven 6ffent-
lichen Diskussion zu diesem Thema messen trotzdem knapp ein Drittel der Befragten
der Digitalisierung keinen hohen Stellenwert bei (siehe Abbildung 14 auf Seite 20). Die
,Uberspringer-Quote” liegt bei dieser Frage bei 44 Personen.

Frage 15: Welche der aufgefiihrten MaBnahmen fiir die Kooperation und Vernet-
zung der Engagierten und Organisationen halten Sie fiir hilfreich?

Vereinsnetz 33.89%
ausbauen

Netzwerktreffen 41.61%
Koordination
von Netzwerk s
Netzwerk- 40.97%

beteiligung

Keine Angabe - 23.49%
Sonstiges I 4.70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Abbildung 15: Bedeutungsgrad der verschiedenen Maf3nahmen zur Vernetzung des Ehrenamtes

Aufgrund der durchweg relativ hohen Anteilsbereiche zwischen 33 % und 42 % werden
die verschiedenen MaBnahmen im Themenfeld Kooperation und Vernetzung grund-
satzlich als hilfreich bewertet (siehe Abbildung 15). Da bei dieser Frage Mehrfachant-
worten moglich waren, wurden hier insgesamt 179 Antworten abgegeben. Die ,Uber-
springer-Quote” liegt bei dieser Frage bei 52 Personen.
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Ergebnisdarstellung

Frage 16: Auf welche der folgenden Wege sind Sie mit dem Themenbereich
Ehrenamt und freiwilliges Engagement bis heute in Beriihrung gekommen?

QOrganisationen
Kampagnen und

Soziale Medien 30.95%

Lebensumstande 27.2%

Gar nicht

]
3

Keine Angabe 2.38%

Sonstiges 3.74%

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B80% 90% 100%

g

Abbildung 16: Unterschiedliche Wege zur Heranfiihrung an das Ehrenamt

Die Heranfihrung zum Ehrenamt geschieht am intensivsten im privaten Bereich
(53 %), im organisierten Bereich (49,7 %) sowie durch Selbstinformation (47,6 %). Aber
auch die sozialen Medien (31 %), die Lebensumstande (272 %) sowie die Kampag-
nen- und Pressearbeit (20 %) nehmen einen vergleichsweise hohen Anteil ein (siehe
Abbildung 16). Da bei dieser Frage Mehrfachantworten moéglich waren, wurden hier
insgesamt 845 Antworten abgegeben. Die ,Uberspringer-Quote” liegt bei dieser Frage
bei 56 Personen.
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Ergebnisdarstellung

Frage 17: Welche Unterstiitzung halten Sie persénlich fiir hilfreich, um freiwilliges
Engagement ausiiben zu kénnen?

Feste
R&umlichkeiten

2
g

Beratung und
Prozessbegleiling _ ne

Co-Working-Spaces 11.11%

Feste
Ansprechpartner

g
g

Wertschéatzung 20.83%

Materialien 31.25%

Finanzieller

Ausgleich i i

Fortbildung

5
3

Digitale

Endgerate RN

Keine Angabe 8.33%

Sonstiges 6.25%

3

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

Abbildung 17: Bedeutungsgrad der verschiedenen Unterstiitzungsmoglichkeiten fiir das Ehrenamt

Uber 50 % der Befragten wiinschen sich feste Ansprechpartner*innen als Unter-
stlitzung. Auch in den Bereichen Raumlichkeiten, Fordermittel sowie Schulung und
Fortbildung sind hohe Antwortanteile von tGber 40 % zu vermerken. Nennenswerte
Bedarfe sind ebenso bei dem Thema Materialien (31 %), finanzieller Ausgleich (24 %)
sowie digitale Endgerate (23 %) und Wertschatzung (20 %) zu verzeichnen (siehe
Abbildung 17). Da bei dieser Frage Mehrfachantworten moglich waren, wurden hier
insgesamt 1055 Antworten abgegeben. Die ,Uberspringer- Quote” liegt bei dieser
Frage bei 62 Personen.
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Ergebnisdarstellung

Frage 18 (Freitextantwort): Was wdre lhr persénlicher Wunsch fiir die Weiter-
entwicklung des freiwilligen Engagements?

Die Fragestellung gab den Beteiligten die Moglichkeit einer offenen Antwortoption.
Die meistgenannten Winsche wurden in haufig sich wiederholenden Zentralbegriffen
zusammengefasst (siehe Abbildung 18).

Wertschatzung

Direkte Ansprache Nachwuchsgewinnung

Soziale Medien
. -_-_—_‘_—_-

Veranstaltungen
Digitalisierung
Zentrale Anlaufstelle

Aufwandsentschadigung

Information & Beratung

Weniger Burokratie

Abbildung 18: Haufig genannte Zentralbegriffe fur persénliche Wiinsche zum Ehrenamt
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Ergebnisdarstellung

Die nachfolgenden Fragen 19 bis 24 beziehen sich auf soziodemografische Daten,
die Rickschlisse auf typische Merkmale von ehrenamtlich Engagierten in Flensburg
zulassen:

Frage 19: Zu welcher der folgenden Alterskategorien gehéren Sie?

14 bis 24 . B.66%
58 his GB- 15.88%
69+ . 8.66%

Keine Angabel 2.53%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  G0%  70%  B0%  90% 100%
Abbildung 19: Alterskategorien der Befragten

Gegenuber der statistischen Erfassung im ,Flensburger Zahlenspiegel” ergeben sich
leichte Verschiebungen innerhalb der Altersklassen. So liegt der Anteil der Befragten,
die zwischen 14 und 68 Jahre alt sind, bei insgesamt 88 % und der Anteil der Gber
69-Jahrigen bei 8,66 % (siehe Abbildung 20). Im Vergleich zum ,Flensburger Zahlen-
spiegel” liegt der Anteil der 15 bis 65-Jahrigen bei insgesamt 68 % und der Anteil der
Uber 65-Jahrigen bei 19 %. Aufgrund der verschiedenen Altersklasseneinstufungen ist
allerdings ein direkter Vergleich nur bedingt moglich — es zeichnen sich aber auch
hier ahnliche Korrespondenzen in der Altersverteilung der stadtischen Bevélkerung
und der Altersverteilung der Befragten ab®. Die ,Uberspringer-Quote” liegt bei dieser
Frage bei 73 Personen.

20 Flensburger Zahlenspiegel 2020, S. 7

BUROEDING

naturlich clever Seite 25




Ergebnisdarstellung

Frage 20: Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an.

Divers
1.08% (3)

Minnlich
38.63% (107)

Weiblich
55.96% (155)

Abbildung 20: Geschlechtskategorien der Befragten
Im Vergleich zum Flensburger Zahlenspiegel ergeben sich leichte Abweichungen. Der
Anteil der weiblichen Befragten liegt mit 55,96 % etwas Uber dem Wert des Zahlen-
spiegels mit 50,26 % (siehe Abbildung 20). Die mannlichen Befragten liegen mit
38,36 % schon mehr unter dem Wert des Zahlenspiegels (49,74%) — allerdings wird
hier auch nicht die Kategorie ,Keine Angabe” und ,Divers” (Uber 5 % der Befragten)
bertcksichtigt, so dass sich auch hier ahnliche Korrespondenzen in der Altersver-

teilung der stadtischen Bevolkerung und der Geschlechterverteilung der Befragten
abzeichnen. Die ,Uberspringer-Quote” liegt bei dieser Frage bei 73 Personen.

Frage 21: Uben Sie eine berufliche Tétigkeit aus?

InAusbildung- 11.19%
Im Ruhestan- 18.41%
erwerbsr:iéictr;l 2.87%

Anderel 3.97%
KeineAngabe. 6.50%

0%  10% 20% 30% 40%% 50% 60% T0% 80% 0% 100%

Abbildung 21: Beschéftigungsstatus der Befragten
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Ergebnisdarstellung

Der Gberwiegende Anteil (57 %) der Ehrenamtlichen ist berufstatig. Im Jahre 2002 waren
25 % der Ehrenamtlichen in Flensburg berufstatig?. Der Anteil der Ruhestandler*innen
liegt — trotz der erheblich héheren Zeitkapazitdaten — mit 18,4 % vergleichsweise niedrig.
11 % der Befragten befinden sich in einer Ausbildung. Die ,Uberspringer-Quote” liegt
bei dieser Frage bei 73 Personen.

Frage 22: Wie ist Ihre Nationalitdt?

Die Fragestellung ermoglichte den Beteiligten eine offene Antwortoption zu ihrer
Nationalitat. Bis auf wenige Einzelfdlle waren die Befragten deutscher Nationalitat,
obwohl der Fragebogen zielgruppenspezifisch auch in danischer, arabischer und per-
sischer Sprache zur Verfiigung gestellt wurde. Die ,Uberspringer-Quote” liegt bei die-
ser Frage bei 73 Personen.

21 Krause und Resch, 2002, S. 2
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Ergebnisdarstellung

3.2 Interviews

Bei den Interviews gab die Art der Fragestellungen den Beteiligten mehrfach die Még-
lichkeit einer offenen Beantwortung. Antworten mit direkten thematischen Bezligen
wurden Uber oft genannte Zentralbegriffe zusammengefasst. Die gréBten Antwort-
haufigkeiten wurden in weitestgehend selbsterkldarenden Grafiken zusammengefasst.
Eine vollstandige Transkription der 18 durchgefiihrten Interviews ist erfolgt. Diese
wird aus Grinden des Datenschutzes nicht veréffentlicht.

Frage 1: In welchem Bereich sind Sie ehrenamtlich tétig?
Alle stadtischen Themenbereiche des Ehrenamtes wurden genannt (siehe Kapitel 2.2,

Abs. 1).

Frage 2: Wie lange sind Sie schon in einem freiwilligen Engagement tétig?

Das praktizierte Zeitspektrum fir das Ehrenamt lag zwischen vier und 36 Jahren.

Frage 3: Wie sind Sie zu lhrer ehrenamtlichen Tétigkeit gekommen?

Angesprochen worden

Zufalliger Kontakt

Reingewachsen .
Aktiv selbst Kontakt

aufgenommen

Abbildung 22: Erstkontakt zum Ehrenamt
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Frage 4: Wie viele Stunden in der Woche investieren Sie in lhre ehrenamtliche
Tatigkeit?

Das woéchentliche Zeitspektrum fiir die ehrenamtliche Tatigkeit liegt zwischen vier
und vierzig Stunden.

Frage 5: Sind Sie der Meinung, dass sich das Ehrenamt mit lhren anderen Ver-
pflichtungen gut verbinden ldsst und erhalten Sie ausreichend Unterstiitzung sei-
tens des Arbeitgebers und/oder der Stadt Flensburg?

Gut zu verbinden

Nicht gut zu
verbinden

\

Sowohl als auch

Abbildung 23: Vereinbarkeit mit anderen Verpflichtungen
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Frage 6: Wie wiirden Sie das Verhdltnis zwischen den Ehrenamtlichen beschreiben?

Gut bis sehr gut

AN

Ambivalent
Abbildung 24: Verhaltnis zwischen den Ehrenamtlichen

Frage 7: Wie wiirden Sie das Verhdltnis zwischen den Ehrenamtlichen und der
Stadt Flensburg definieren?

Kein/geringer Kontakt

Ambivalent

N

Gutes/sehr gutes
Verhéltnis

Abbildung 25: Verhaltnis zwischen den Ehrenamtlichen und der Stadt Flensburg
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Frage 8: Gab es oder gibt es Probleme in der Zusammenarbeit - auch zwischen
den Vereinen und/oder Organisationen — und wo liegen hier ggf. die Ursachen?

Keine Probleme

/I

Gelegentliche
Probleme

Abbildung 26: Probleme in der Zusammenarbeit

Frage 9: Welcher Themenbereich hdétte Ihrer Meinung nach Verbesserungen nétig?

Transparentere
Kommunikation

Zentraler Anerkennung
Ansprechpartner (materiell/immateriell)

\‘/

D|g|ta||5|erung

keine Verbesserungs-

\ vorschlage
Mehr

. o Nachwuchs-
Zeitkapazitaten GERIHHNY

Vernetzung

®
AN

Abbildung 27: Verbesserungsmoéglichkeiten fir die ehrenamtliche Tatigkeit
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Frage 10: Gab es schon einmal die Uberlegung ganz mit dem Engagement aufzu-
héren und warum genau hatten oder haben Sie diese Uberlegung?

Des Ofteren
Uberlegung

aufzuhoren
(9P.)

Abbildung 28: Entscheidung zum Aufhéren

Interpersonelles

Interessens-
verschiebung

/

Altersbedingt

zuviel Verwaltung

Zeitbedingt

Abbildung 29: Griinde fiir die Beendigung der ehrenamtlichen Tatigkeit
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Frage 11: Was empfinden Sie als besonders erfiillend in Ihrem freiwilligen Engage-
ment und welche Aufgaben halten Sie persénlich fiir am wichtigsten?

Gutes bewirken

Anerkennung

AN

Kenntnisse erweitern

Das Gemeinschaftliche

/

Gestaltungs-
maoglichkeiten

Spal3/Freude

Abbildung 30: Motivationen fir die Auslibung einer ehrenamtlichen Tatigkeit

Frage 12: Wie wiirden Sie die Bedeutung des freiwilligen Engagements fiir die Stadt
Flensburg beschreiben?

Wichtig

(10 P.)

Abbildung 31: Bedeutung des freiwilligen Engagements
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Frage 13: Was wiirden Sie (potenziell) Engagierten gerne mit auf den Weg geben?

Eigene Starken erkennen und
gesellschaftlich einbringen

interessante

. _— Erfahrungen zu sammeln
Kein Perfektionismus

o) —
/

R

Motivation/positive Mut zum Agieren
Sichtweise nicht verlieren

Abbildung 32: Anregungen fiir die ehrenamtliche Arbeit

Frage 14: Was wadre |Ihr persénlicher Wunsch fiir die Weiterentwicklung des freiwilli-
gen Engagements?

Bnerkernng Nachwuchssicherung

Vernetzung

| Professionelle
\ Begleitung

Weniger
Burokratie

Hdéheres soziales
Engagement / \

Fortbildung

Offentlichkeitsarbeit

Finanzielle Unterstiitzung

Abbildung 33: Wiinsche fiir die Weiterentwicklung des freiwilligen Engagements

BUROEDING

naturlich clever Seite 34



Ergebnisdarstellung

Frage 15: Haben Sie Informationen zu den Aus- und Fortbildungsméglichkeiten
und/oder haben Sie bereits welche in Anspruch genommen?

Kenntnis
vorhanden und
auch genutzt

4P.)

Abbildung 34: Informationsgrad zu Fortbildungsangebot

Frage 16: Was halten Sie von der ,Zentralen Anlaufstelle” rund um das Thema
Ehrenamt?

Gute
Zusammenarbeit
4P.)

Abbildung 35: Ansichten zur ,Zentralen Anlaufstelle”
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Frage 17: Wie wiirden Sie die Anerkennung fiir Ihr freiwilliges Engagement
beschreiben?

Offentlich
negativ

Organisationsintern
positiv
(10 P.)

Abbildung 36: Bewertung der Anerkennung der ehrenamtlichen Aktivitaten

Frage 18: Welche Méglichkeiten sehen Sie, Nachwuchskrdfte fiir ein freiwilliges
Engagement zu aktivieren?

Offentlichkeitsarbeit

Zentraler Persénliche Ansprache

Ansprechpartner

N

Projektbezogene
Angebote

Abbildung 37: Méglichkeiten zur Mobilisierung des Nachwuchses
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4 ZUSAMMENFASSENDE ANALYSE

Von insgesamt 856 kontaktierten Adressat*innen (500 verschickte Briefsendungen
und 356 URL-Kontakte auf www.surveymonkey.de) haben sich 350 Flensburger*in-
nen an der 6ffentlichen Umfrage beteiligt. Die Gesamtriicklaufquote der kontaktierten
Adressat*innen betragt dementsprechend 40,89 %. Dartiber hinaus wurden insgesamt
18 Interviews mit Schlisselakteur*innen des Ehrenamtes durchgefiihrt.

41 Fragebogen

Die zusammenfassende Ergebnisanalyse der 6ffentlichen Umfrage erfolgt in Bezug auf
vier Fragekategorien hinsichtlich der Themen:

 Bedeutung des Themas Ehrenamt (Frage 1-2)
» Akteurskreis und Tatigkeitsfelder (Frage 3-8)
e IST-Zustandsanalyse und Verbesserungspotenzial (Frage 9-18)

» soziodemografische Angaben (Frage 19-24)

411 Bedeutung des Themas Ehrenamt

Dem Thema Ehrenamt wird seitens der Befragten eine sehr hohe Bedeutung beige-
messen: 90 % aller Befragten stufen die Bedeutung als ,wichtig bis sehr wichtig” ein.
Knapp 60 % der ehrenamtlich Engagierten sind in Vereinen oder Institutionen organi-
siert. Diese Meinungsbild ist allerdings auch vor dem Hintergrund zu sehen, dass der
Fragebogen auch Uber das Netzwerk der bereits ehrenamtlich Tatigen gestreut wurde.

412 Akteurskreis und Tatigkeitsfelder

Mit rund 55 % ist mehr als die Halfte der Befragten ehrenamtlich tatig. Dies stellt
— tendenziell betrachtet — eine Steigerung gegeniiber dem Jahre 2002 (26,7 %) dar.
Damit liegt das ehrenamtliche Engagement in Flensburg — tendenziell betrachtet —
auch Uber dem bundesweiten Durchschnitt (43,6 %).

Das Interesse an der Ausiibung einer ehrenamtlichen Tatigkeit der bisher nicht Ehren-
amtlichen ist unter den Befragten mit Gber 40 % als hoch einzustufen. Bezieht man
die 35 % der Befragten mit ein, die ein ,mogliches Interesse” an einem Ehrenamt
haben, so ist ein hohes Potenzial zur weiteren Aktivierung von Bevoélkerungsanteilen
flr eine ehrenamtliche Tatigkeit zu verzeichnen.

Als Motivationsgrund zur Ausibung des Ehrenamtes wird mit einem Uberwiegenden
Anteil von knapp 75 % der Spa3 an der Tatigkeit gesehen. Aber auch Grinde, die
sich auf die Gemeinschaft, den sozialen Zusammenhalt und oder die Erlangung von
neuen Fahigkeiten beziehen, wurden mit Anteilsbereichen zwischen 37 % und 50 %
recht haufig benannt.
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Die Verteilung auf die verschiedenen ehrenamtlichen Themenbereiche ist im Wesent-
lichen mit Anteilsbereichen zwischen 10 % und 18 % relativ gleichmafig verteilt. Ein
auffallig hoher Anteil ist im sozialen Bereich mit 316 % zu verzeichnen. Auch im
Umweltbereich wurde tendenziell mit knapp 14 % eine erhéhte ehrenamtliche Aktivi-
tat registriert. Signifikant ist der tendenzielle Anteilsrickgang im Bereich Sport mit
19 %. Dennoch sind die Aktivitaten im Sportbereich gegentiiber dem bundesweiten
Anteil mit rund 16 % - tendenziell betrachtet — noch als relativ hoch einzuschatzen.

Mit Blick auf die thematische Interessensausrichtung lasst sich zusammenfassend
feststellen: Die hochsten Anteile liegen im sozialen Bereich sowie im Themenfeld
Umwelt-, Klima- und Naturschutz mit jeweils rund 24 %. Griinde fiir das Nichtergreifen
eines Ehrenamtes erfolgte mit Gber 30 % durch die Antwortoption ,Keine Angabe”,
wobei hier der héhere Anteil der bereits ehrenamtlich Tatigen unter den Befragten zu
beritcksichtigen ist. Ein relativ hoher Anteil von 26 % der Befragten begriindet das
Nichtergreifen eines Ehrenamtes mit einer zu eng bemessenen Freizeit.

413 IST-Zustandsanalyse und Verbesserungspotenzial

Die IST-Zustandserfassung und —bewertung sowie die damit verbundene Einschatzung
des Verbesserungspotenzials orientiert sich inhaltlich an den sieben Handlungsfel-
dern, die im Rahmen der sechs von der Stadt Flensburg durchgefuihrten Workshops
identifiziert worden sind (siehe Kapitel 2.1). Hierzu zahlen die Bereiche Information,
Beratung, Anerkennung, Kooperation und Vernetzung, Offentlichkeitsarbeit, Aus- und
Fortbildung sowie materielle Ressourcen. Hieraus ergeben sich detaillierte Frage-
stellungen zu den Bereichen:

* Informationsvermittlung
e Wertschatzung

» Digitalisierung

e Netzwerk

« Kontakte

e Unterstitzung

e Verbesserung

Auffallig beim Thema Informationsvermittlung der stadtischen Angebote zum Ehren-
amt ist der Uber 50 %ige Anteil der Personen, die die Antwortoption ,Keine Angabe”
gewahlt haben. Dies lasst den Rickschluss zu, dass dieser Gruppe keine der genann-
ten Angebote bekannt ist. Selbst die Anlaufstelle fiir birgerschaftliches Engagement
— als die zentrale stadtische Koordinatorin des freiwilligen Engagements — ist nur
16 % der Befragten bekannt. Dies ist vor allem vor dem Hintergrund zu betrachten,
dass knapp 80 % der Befragten grundsatzlich eine zentrale Anlaufstelle fur ,wichtig
bis sehr wichtig” halten.

Uber 50 % der Befragten halten eine Anerkennung fir das freiwillige Engagement fiir
wichtig bis sehr wichtig. Die mannigfaltigen stadtischen Anerkennungsformen zum

BUROEDING

naturlich clever Seite 38



Zusammenfassende Analyse

Ehrenamt werden mit vergleichsweise hohen Anteilen prinzipiell fir forderlich gehal-
ten. Insbesondere das sogenannte Anerkennungskonzept, die Ehrenamtsakademie
sowie die Ehrenamtskarte nehmen dabei mit Antwortwerten zwischen 37 % und 48 %
mehrheitliche Anteile ein.

Rund zwei Drittel der Befragten stufen das Thema Digitalisierung im Bereich des frei-
willigen Engagements als wichtig bis sehr wichtig ein. Trotz der hohen gesamtgesell-
schaftlichen Bedeutung und der dazu kontinuierlich stattfindenden intensiven 6ffent-
lichen Diskussion zu diesem Thema messen doch noch fast ein Drittel der Befragten
der Digitalisierung keinen hohen Stellenwert bei.

Im Zusammenhang mit dem Thema Vernetzung werden die verschiedenen Maf3nah-
men — bei denen es sich im Wesentlichen um den Aufbau und die Entwicklung eines
Netzwerkes handelt — von lediglich einem Drittel der Befragten als hilfreich bewertet.
Zudem wurde von rund einem Viertel der Befragten hierzu die Antwortoption ,Keine
Angabe” gewahlt, was darauf schlieBen lasst, dass diese Gruppierung keine Sinnhaf-
tigkeit in einem Netzwerk sieht. Die Bedeutung einer Vernetzung ist deshalb insge-
samt eher als gering einzuschatzen.

Die Kontakte zum Thema Ehrenamt geschehen am intensivsten im privaten Bereich
(53 %), im organisierten Bereich (50 %) sowie durch Selbstinformation (48 %). Aber
auch die sozialen Medien mit 31 %, Lebensumstdande (27 %) sowie Kampagnen- und
Pressearbeit (21 %) nehmen mit Werten zwischen 20 und 30 % einen vergleichsweise
hohen Anteil ein. Deutlich wird dabei die gro3e Bandbreite der unterschiedlichsten
Wege, durch die Menschen an das Ehrenamt herangefiihrt werden.

Bezliglich des Themas Unterstitzung halten tUber 50 % der Befragten einen festen
Ansprechpartner fiir wichtig. Auch in den Bereichen Raumlichkeiten, Férdermittel,
Schulung und Fortbildung sind hohe Antwortanteile von Uber 40 % zu vermerken.
Nennenswerte Bedarfe sind ebenso bei dem Thema Materialien (31 %), finanzieller
Ausgleich (24 %) sowie digitale Endgerate (23 %) und Wertschatzung (20 %) zu ver-
zeichnen. So werden mannigfaltige Unterstitzungsbedarfe in vielen Bereichen deut-
lich. Damit findet aber ebenfalls — aufgrund einer hohen inhaltlichen Korrespondenz
der genannten Unterstitzungsbedarfe mit der inhaltlichen Ausrichtung des stadti-
schen Angebotes zum Ehrenamt — eine positive Bestatigung zur hohen Praxisbezo-
genheit des Angebots statt. Allerdings wird hier auch die Diskrepanz zwischen dem
guten Angebot und der offentlichen Kenntnis hiertiber deutlich.

Auf die Frage zu Moéglichkeiten der Verbesserung der ehrenamtlichen Tatigkeit wurden
viele unterschiedliche Aspekte genannt. Auffallig ist auch hier, dass sich die Wiinsche
— bis auf das Thema ,Nachwuchsgewinnung” — inhaltlich nahezu vollstdndig mit dem
stadtischen Angebot fiir ehrenamtlich Tatige decken. Auch hier wird — wie schon bei
der Erorterung der Fragen zur Informationsvermittlung und zur Unterstltzung (siehe

BUROEDING

naturlich clever Seite 39



Zusammenfassende Analyse

auch Kapitel 4.13) - eine Diskrepanz zwischen dem stadtischen Angebotsportfolio
zum Ehrenamt und dem o6ffentlichen Wissen darum, deutlich.

414 Soziodemografische Daten

Gegenuber der statistischen Erfassung im ,Flensburger Zahlenspiegel” ergeben sich
Anteilsverschiebungen innerhalb der Altersklassen. So liegt der Anteil der Befragten,
die zwischen 14 und 68 Jahre alt sind, bei insgesamt 88 % und der Anteil der Gber
69-Jahrigen bei 8,66 % knapp 9 %. Im Vergleich zum Flensburger Zahlenspiegel liegt
der Anteil der 15 bis 65-Jahrigen bei insgesamt 68 % und der Anteil der Gber 65-Jah-
rigen bei 19 %. Aufgrund der verschiedenen Altersklasseneinstufungen ist allerdings
ein direkter Vergleich nur bedingt méglich — es zeichnen sich aber auch hier ahnliche
Korrespondenzen in der Altersverteilung der stadtischen Bevélkerung und der Alters-
verteilung der Befragten ab.

Bei der Geschlechterverteilung ergeben sich im Vergleich zum Flensburger Zahlen-
spiegel nur leichte Abweichungen. Der Anteil der weiblichen Befragten liegt mit 56 %
etwas Uber dem Wert des Zahlenspiegels mit 50 %. Die mannlichen Befragten liegen
mit 38,36 % schon mehr unter dem Wert des Zahlenspiegels (49,74 %) - allerdings
wird hier auch nicht die Kategorie ,Keine Angabe” und ,Divers” (Uber 5 % der Befrag-
ten) berticksichtigt, so dass sich auch hier dhnliche Korrespondenzen in der Alters-
verteilung der stadtischen Bevolkerung und der Geschlechterverteilung der Befragten
abzeichnen.

Die Fragestellung zur Nationalitdt ermdglichte den Beteiligten eine offene Antwort-
option. Bis auf wenige Einzelfdlle waren die Befragten deutscher Nationalitat, obwohl
der Fragebogen vorab auch in danischer, arabischer und persischer Sprache zur Ver-
figung gestellt wurde.
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42 Interview-Analyse

Die Interviewergebnisse mit den Schlisselakteur*innen werden aufgrund ihres beson-
deren Bedeutungsgrades anhand von Antworthaufigkeiten und bezugnehmend auf
wiederholt genannte Zentralbegriffe ausgewertet. Die zusammenfassende Ergebnis-
analyse der 18 durchgefiihrten Interviews erfolgt in Bezug auf zwei Fragekategorien
hinsichtlich der Themen ,Akteurs-Charakteristik” (Fragen 1-5) sowie ,IST-Zustands-
analyse und Verbesserungspotenzial” (Fragen 6-18). Hieraus ergeben sich detaillierte
Fragestellungen zu den Bereichen

e Ehrenamtsverhaltnis
e Verbesserungen

e Motivation

e Anerkennung

« Nachwuchskrafte

Aufgrund einiger inhaltlicher Bezlige zur 6ffentlichen Befragung werden die hier kor-
respondierenden bzw. abweichenden Antworten auch vergleichend — vor dem Hinter-
grund der besonderen Bedeutung der Schliisselakteur*innen — erértert.

421 Akteurs-Charakteristik

Die Analyse der Akteurs-Charakteristik ergab kein homogenes Bild. Sowohl die Ehren-
amtsart, die Dauer der ehrenamtlichen Tatigkeit, die Wochenarbeitsstunden als auch
der Erstkontakt zum Ehrenamt waren bei den Schlisselakteur*innen sehr individuell
und breit ausgelegt.

Lediglich im Hinblick auf die Einschatzung, inwieweit sich das Ehrenamte im Ver-
héltnis zu anderen Verpflichtungen gut vereinbaren lasst, bestand eine mehrheitliche
Ubereinstimmung (16 Personen). Auch die Einschatzung zur hohen gesellschaftlichen
Bedeutung des Ehrenamtes ist sehr homogen. Als extrem wichtig stuften acht Per-
sonen die Bedeutung ein, als wichtig bezeichneten zehn Personen den Bedeutungs-
grad. Aufgrund der groBen Heterogenitat der Antworten kénnen zusammenfassend
keine standardisierten Rickschlisse hinsichtlich ehrenamtstypischer Charakteristika
bei der Gruppe der Schlusselakteur*innen abgeleitet werden.

422 IST-Zustandsanalyse und Verbesserungspotenzial

Das Ehrenamtsverhaltnis zur Stadt Flensburg wird mehrheitlich (10 Personen) mit
.kein/geringer Kontakt” beschrieben, obwohl es sich bei den Interviewpartner*innen
um Schlisselakteur*innen des Ehrenamtes handelt. Doch werden die existierenden
Verhaltnisse — trotz vereinzelter ambivalenter Aussagen (4 Personen) — mit groBer
Mehrheit positiv bewertet (14 Personen).
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Dies spiegelt sich auch in der Wahrnehmung von Problemen im Verhaltnis zwischen
den Vereinen und Organisationen wider, die von der Gberwiegenden Mehrheit (16 Per-
sonen) mit ,keine Probleme” beantwortet wurden.

Zu den Themenbereichen, die eine Verbesserung benétigen, zahlten haufig eine ins-
gesamt transparentere Kommunikation (5 Personen) und mehr Anerkennung (5 Per-
sonen), aber auch die Nachwuchsgewinnung (3 Personen) wurde wiederholt genannt.

Beim Fragenkomplex zum Kontext der Motivation fielen die Antworten ahnlich korre-
spondierend zur 6ffentlichen Umfrage aus. So wurden als Motivation fur die Ehren-
amtsarbeit von der Halfte der Interviewpartner*innen ,Gutes bewirken” (9 Personen)
und ,das Gemeinschaftliche” (9 Personen) genannt. Auch ,Spaf3/Freude an der Sache”
(8 Personen), ,Gestaltungsmoglichkeiten” (6 Personen) und ,Kenntnisse erweitern”
(4 Personen) wurden wiederholt aufgezahlt.

Motivationshemmnisse bzw. Griinde fiir eine Niederlegung eines Ehrenamtes sehen
die Halfte der Schliisselakteur*innen nicht. Die andere Hélfte hat schon des Ofteren
mit dem Gedanken an das Aufhéren gespielt. Griinde hierfir werden in erster Linie
im Interpersonellen (5 Personen) gesehen, aber auch ein Zuviel an Verwaltung (3 Per-
sonen), Zeitknappheit (3 Personen) oder Altersgriinde (2 Personen) wurden genannt.

Als Motivationsimpulse und Erfahrungstipps — auch fir zuktinftige Ehrenamtler -
wurde haufig aufgezahlt: Eigene Starken erkennen und gesellschaftlich einbringen
(7 Personen), interessante Erfahrungen machen (5 Personen) sowie Mut zum Agieren
(4 Personen) und positive Sichtweise nicht verlieren (4 Personen). Bei der Nennung
von motivierenden MaBnahmewinschen wurde mehrheitlich Anerkennung (10 Perso-
nen) genannt, die die meisten Schliisselakteur*innen auch geflihlt wahrnehmen (orga-
nisationsintern 10 Personen und o6ffentlich 7 Personen). Aber auch die Nachwuchs-
sicherung ist ein haufig aufgezdhlter Themenbereich (5 Personen). Fir die Sicherung
von nachriickenden Ehrendmtler*innen wiinschen sich neun Personen mehr Offent-
lichkeitsarbeit, sieben Personen mehr persénliche Ansprache und finf Personen mehr
projektbezogene Angebote. Eine verstarkte professionelle Begleitung winschen sich
funf Personen und eine intensivere Offentlichkeitsarbeit fiir die Ehrenamtsarbeit im
Allgemeinen wird von vier Personen erwiinscht.

Insgesamt wurden — ahnlich wie bei der 6ffentlichen Umfrage — auch Winsche formu-
liert, die stark mit den einzelnen stadtischen Angebotsbausteinen fir ehrenamtlich
tatige Menschen korrespondieren. Hier zeigt sich wiederum eine Diskrepanz zwischen
dem - prinzipiell gut an die tatsachlichen Praxisbedarfe angepasste — stadtischen
Angebotsportfolio zum Ehrenamt und der mangelnden Kenntnis dariber. Auch die
Informationen zu Aus- und Fortbildungsméglichkeiten liegen mehrheitlich (15 Perso-
nen) nicht vor. Selbst die stadtische zentrale Anlaufstelle rund um das Thema Ehren-
amt ist 14 Personen nicht bekannt. Dieser Umstand ist insbesondere im Hinblick
darauf, dass es sich bei den interviewten Personen um Schlisselakteur*innen des
Ehrenamtes handelt, als signifikantes Defizit zu bewerten.
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5 FAZIT

Vor dem Hintergrund der Zielsetzungen zur Uberpriifung der bisher behandelten
inhaltlichen Schwerpunkte der Ehrenamtsarbeit sowie der ldentifizierung weiterer
inhaltlicher Aspekte und konkreten Maf3nahmen zur Férderung des Ehrenamtes wer-
den folgende Rickschlisse aus den Ergebnissen der oéffentlichen Umfrage gezogen:

Dem Thema Ehrenamt wird dem Meinungsbild der Umfrage entsprechend prinzipiell
eine hohe Bedeutung beigemessen. Mehr als die Halfte der Befragten ist ehrenamtlich
tatig. Das (mogliche) Interesse an der Ausiibung einer ehrenamtlichen Tatigkeit der
bisher nicht ehrenamtlich Tatigen ist mit insgesamt Gber 75 % der Befragten als hoch
einzustufen. Somit liegt prinzipiell ein groBes Potenzial zur weiteren Aktivierung von
Bevolkerungsanteilen fur eine ehrenamtliche Tatigkeit vor.

Ein Uberproportional hoher Aktivitatsgrad — und auch potenzieller Interessensanteil
an den ehrenamtlichen Tatigkeiten — ist im sozialen Umfeld sowie im Umwelt- und
Klimaschutz zu verzeichnen. In diesen beiden Bereichen sollten zukiinftig mehr Ange-
botsmoglichkeiten fiir potenziell ehrenamtlich Tatige geschaffen werden. Signifikant
hingegen ist die negative Aktivitatsentwicklung im Bereich Sport. Hierzu bedarf es
einer speziellen Ursachenforschung, um dem sich moéglicherweise noch weiter ent-
wickelnden Negativtrend entgegenzuwirken. Ansonsten sind insgesamt relativ gleich-
mafRige Anteilsbereiche hinsichtlich der Aktivitdten in den unterschiedlichen Tatig-
keitsfeldern des Ehrenamtes zu verzeichnen.

Far die zukinftige Weiterentwicklung des Ehrenamtes in der Stadt Flensburg sollten
folgende Dinge berlicksichtigt werden:

« Das stadtische Angebotsportfolio fur die ehrenamtliche Tatigkeit ist inhaltlich
sehr gut und auch praxisbezogenen an den tatsachlich vorhandenen Bedarfen
angepasst. Allerdings ist die Kenntnis hieriber — auch was das Vorhandensein
der zentralen Anlaufstelle fiir biirgerliches Engagement angeht — in der Offent-
lichkeit nur gering ausgepragt. Es sind groBe Informationsdefizite hinsichtlich
der Angebote — auch im engeren Kreis der Schliisselakteur*innen — vorhanden.
Dies erfordert zukinftig eine differenzierte, themen- und zielgruppenspezifi-
sche Kommunikationsstrategie zwischen den (potenziellen) Akteur*innen und
der Stadt Flensburg.

 Es sind Unterstitzungsbedarfe in den Bereichen Raumlichkeiten, Fordermit-
tel, Fortbildung sowie Materialien und digitale Endgerate benannt worden. Die
Stadt Flensburg hat die meisten von diesen Bedarfen bereits weitestgehend
identifiziert. Inhaltlich sollte lediglich im Bereich der Nachwuchsgewinnung ein
entsprechendes Angebot erganzt werden.
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« Als Praxisthemen mit grundsatzlich hoher Bedeutung fiir die zuktinftige ehren-
amtliche Arbeit kristallisierten sich seitens der Befragten die Aspekte Anerken-
nung, Offentlichkeitsarbeit, Digitalisierung und projektbezogene Arbeit heraus.
Im Bereich der Anerkennung halt die Stadt Flensburg ein gutes Angebotsspek-
trum vor. Die Medien- und Offentlichkeitsarbeit sollte — auch aus den bereits
genannten Grunden - intensiviert werden. Der Ausbau der Digitalisierung
betrifft den Ehrenamtsbereich genauso, wie alle anderen gesellschaftlichen
Ebenen und ist dementsprechend bei allen Aktivitaten durchgehend zu bertck-
sichtigen. Der Bereich der projektbezogenen Arbeit ist zuklinftig noch mehr
zu entwickeln und besitzt insbesondere fiir jingere Menschen einen héheren
Stellenwert. Hier steht mehr das zeitlich befristete Agieren und weniger das
verbindliche und kontinuierliche freiwillige Engagement im Vordergrund.

Die Gesamtsituation des Ehrenamtes in Flensburg ist hinsichtlich des breiten The-
menspektrums, der Rahmenbedingungen sowie des Engagement-Potenzials als Uber-
durchschnittlich gut zu bewerten. Die Stadt Flensburg hat bisher gute organisatorische
und inhaltliche Weichenstellungen fiir die Weiterentwicklung des Ehrenamtes und
dem freiwilligen Engagement gestellt.

Auf dieser soliden Basis sollten — hierauf aufbauend - die empirisch ermittelten
Handlungsbedarfe der offentlichen Umfrage mit in die weitere Strategie-Entwick-
lung fir das Ehrenamt in Flensburg einflieBen, um das vorhandene hohe Ehrenamts-
Potenzial in Zukunft mit den entsprechenden Maf3nahmen auch voll auszuschépfen.
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Liebe Flensburger*innen,

das Ehrenamt ist eine enorm wichtige Funktion unseres gesellschaftlichen Zusammenlebens. Sei es
Kinder im FulRball zu trainieren, GeflUchteten Deutsch beizubringen oder einfach anderen zur Seite zu
stehen und sie zu unterstUtzen - ohne den freiwilligen Einsatz vieler Menschen wirde diese Saule des
gemeinsamen Miteinanders wegfallen.

Um die Rahmenbedingungen flr ehrenamtliches Engagement weiterhin zu verbessern, startet die Stadt
Flensburg hierzu eine 6ffentliche Umfrage.
Egal, ob Sie ehrenamtlich tatig sind oder nicht: Ihre persénliche Meinung ist uns wichtig!

Der Fragebogen ist auf Deutsch, Danisch, Englisch, Arabisch und Persisch verflgbar. Schenken Sie uns
weniger als 10 Minuten |hrer Zeit zum Ausfullen.

Du kan fa spergeskemaet pa dansk, engelsk, tysk, arabisk og persisk. Giv os mindre end 10 minutter af din tid
for at udfylde.

The questionnaire is available in German, Danish, English, Arabic and Persian. Give us less than 10 minutes of
your time to fill out.
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Alle erhobenen Daten werden dem EU-Datenschutzrecht entsprechend anonym behandelt und
ausschlieBlich fur diese Befragung verwendet.

Vielen Dank fir Ihr Engagement!

Dieser Fragebogen umfasst eine Kombination aus Fragen mit einer Mehrfachauswahl und Freitexten.
Bitte markieren Sie bei der Mehrfachauswahl die Antwort bzw. die Antworten, die flUr Sie zutreffen mit
einem Kreuz. Um eine vollstandige Beantwortung zu garantieren, haben Sie die Méglichkeit, als Antwort
~Keine Angabe” auszuwahlen.

Die Freitextfragen kénnen Sie mit |hrer eigenen Meinung fullen.

Falls Sie Fragen oder Anmerkungen zum Ausflllen oder zu der Verstandlichkeit des Fragebogens haben,
dann helfen wir Ihnen gerne weiter.

Fur den Erfolg der Umfrage bitten wir Sie herzlichst, den Fragebogen vollstandig auszuftllen und keine
der Fragen auszulassen.

BlUro Oeding
Katrin Ravens
Tel. 0461 31 85175

E-Mail: katrin.ravens@buerooeding.de
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1. Wie wichtig sind fur Sie personlich Ehrenamtstatigkeiten fur unsere Stadt Flensburg?

0 Sehr wichtig 0 Wichtig 0 Weder wichtig noch unwichtig
0 Unwichtig 0 Sehr unwichtig 0 Keine Angahe

Sind Sie Mitglied eines Vereins oder einer Organisation?

OJa 0 Nein 0 Keine Angabe

Sind Sie in einem Bereich ehrenamtlich oder freiwillig tatig?

0 Ja (Weiter zur Frage 5} 0 Nein (Weiter zur Frage 4) [ Keine Angabe

Haben Sie Interesse daran ehrenamtlich oder freiwillig tatig zu werden?

0 Ja (Weiter zur Frage 6} 0 Nein (Weiter zur Frage 7} 0 Vielleicht (Weiter zur Frage 6)
0 Weil3 ich nicht ( Weiter zur Frage 8} 0 Keine Angabe

In welchem ehrenamtlichen Tatigkeitsbereich sind Sie engagiert?
{(Menhrfachnennung maglich)

0 Arbeitsleben & Wirtschaft 0 Bildung & Erziehung 0 Kultur

0 Gesundheitswesen & Pflege 0 Soziales 0 Sport

0 Rechtswesen 0 Politik 0 Kirche

[ Rettungswesen & Katastrophenschutz 0 Umwelt, Klima & Naturschutz 0 Verkehr & Wohnen

[ Keine Angabe 0 Sonstige, und zwar:

In welchem ehrenamtlichen Tatigkeitsbereich hétten Sie Interesse, aktiv zu werden?
{(Mehrfachnennung méglich)

0 Arbeitsleben & Wirtschaft 0 Bildung & Erziehung 0 Kultur
(z.B. Betriehsrat) (z.B. Elternrat) (z.B. Singkreis)
0 Gesundheitswesen & Pflege 0 Soziales 0 Sport
(z.B. Selbsthilfegruppe organisieren) (z.B. Grine Damen & Herren) (z.B. Jugendtrainer)
0 Rechtswesen 0 Politik 0 Kirche
(z.B. Ersatzschdffe) (z.B. aktives Parteimitglied) (z.B. Kirchenvorstand)
0 Rettungswesen & Katastrophenschutz 0 Umwelt, Klima & Naturschutz 0 Verkehr & Wohnen
(z.B. Freiwillige Feuerwehr} (z.B. NABU) (z.B. Stadtteilforum)

0 Keine Angahe 0 Sonstige, und zwar:

Aus welchem der folgenden Grinde haben oder hatten Sie kein Interesse daran,
ehrenamtlich oder freiwillig aktiv zu werden?

{(Mehrfachnennung maglich)
0 Unflexible Arbeitszeiten 0 Zu wenig Freizeit 0 Unzureichende Qualifizierung
0 Unzureichende Information & Beratung 0 Keine Wertschatzung 0 Keine Anlaufstelle/Ansprechperson

0 Zu viel Verantwortung/Verpflichtungen 0 Keine Angahe 0 Andere, und zwar:
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8. Welcher der folgenden Griinde ist oder ware fiir Sie ausschlaggebend, um ein Ehrenamt
ausuiben zu wollen?
{Mehrfachnennung moglich}

0 Anerkennung des Engagements 0 Spal an der Tatigkeit 0 Der Gemeinschaft etwas zurlick geben
0 Zeitliche Flexihilitdt im Engagementshereich 0 Feste Anlaufstelle/ Ansprechpartner 0 Aus- und Forthildungsmaglichkeiten

0 Beratung/Forderungsmaoglichkeiten 0 Sozialer Zusammenhalt 0 Vernetzung der Engagierten

0 Gesellschaftliche Mitgestaltung/Mithestimmung [ Neue Fihigkeiten erlernen 0 Keine Angahe

0 Sonstiges, und zwar:

Welche der folgenden Angebote der Stadt Flensburg zur Informationsvermittiung und der
Beratung rund um das Thema ,.Ehrenamt und freiwilliges Engagement” sind lhnen bekannt?

iMehrfachnennung moglich}
0 Anlaufstelle BUrgerschaftliches Engagement 0 Freiwilligenforum 0 Internetseite - ,Engagiert in Flensburg”

[l Facebookseite - ,Engagiert in Flenshurg” [ Raumbédrse [ Dingebbrse

0 Keine Angabe 0 Sonstige, und zwar:

10. Fir wie wichtig halten Sie eine zentrale Anlaufstelle in Flensburg rund um das Thema
~Ehrenamt und freiwilliges Engagement"?

0 Sehr wichtig 0 Wichtig 0 Weder wichtig noch unwichtig
0 Unwichtig 0 Sehr unwichtig [ Keine Angahe

11. Wie wichtig ist oder wére Ihnen die Anerkennung fiir ein freiwilliges Engagement?

0 Sehr wichtig 0 Wichtig 0 Weder wichtig noch unwichtig
0 Unwichtig 0 Sehr unwichtig 0 Keine Angabe

12. Welche der folgenden Formen der Anerkennung halten Sie persénlich fiir forderlich?

[Mehrfachnennung moglich)

0 Engagementfest mit Ehrung zum Tag des Ehrenamts [ Preise und Auszeichnungen 0 Flensburg sagt danke

(z.B. Ehrenamtsfest)
0 Ehrenamtskarte 0 Anerkennungskonzept 0 Ehrenamtsakademie
(Bonusheft mit ErmaBigungen) (z.B. kostenloses parken} (Méglichkeit zur Fortbildung)

0 Aufwandsentschadigung [ Keine Angabe [ Sonstiges, und zwar:

13. Kennen Sie im Zusammenhang mit ehrenamtlichen und freiwilligen Tatigkeiten Aus- und
Weiterbildungsmaoglichkeiten?

0Ja [ Keine Angahe

14. Wie interessant ware fiir Sie personlich die Digitalisierung fiir engagierte Freiwillige, z.B. in
Bezug auf Webinare im Bereich Aus- und Fortbildung?

0 Sehrinteressant [ Interessant [l Weder interessant noch uninteressant

0 Uninteressant 0 Sehr uninteressant 0 Keine Angabe
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15. Welche der aufgefiihrten MaRnahmen fiir die Kooperation und Vernetzung der Engagierten
und Organisationen halten Sie fiir hilfreich?
{Mehrfachnennung méglich)
[ Vereinsnetz ausbauen 0 Netzwerktreffen & Arbeitsgruppen 0 Netzwerkkoordination sicherstellen
etablieren

[ Beteiligung am Netzwerk ermdglichen 0 Keine Angabe 0 Sanstige, und zwar:

16. Auf welche der folgenden Wege sind Sie mit dem Themenbereich Ehrenamt und freiwilliges
Engagement bis heute in Beriihrung gekommen?
{Mehrfachnennung méglich)
0 Freunde, Familie und Bekannte 0 Organisationen und Vereine 0 Kampagnen und Presse
0 Selbstinformation 0 soziale Medien 0 Lebensumstande

0 Gar nicht 0 Keine Angabe 0 Sonstiges, und zwar:

17. Welche Unterstiitzung halten Sie persénlich fir hilfreich, um freiwilliges Engagement
ausuben zu kénnen?
{Mehrfachnennung méglich)
[ Feste R&dumlichkeiten 0 Fordermittel 0 Beratung und Prozesshegleitung
0 Co-Working-Spaces 0 Feste Ansprechpartner 0 Wertschatzung
0 Finanzieller Ausgleich 0 5chulung und Forthildung 0 Materialien

0 Keine Angabe 0 Sonstiges, und zwar:

18. Was waére lhr personlicher Wunsch fiir die Weiterentwicklung des freiwilligen Engagements?

19. Zu welcher der folgenden Alterskategorien gehéren Sie?

014 his 24 0 25 bis 35 036 bis 46
0 47 his 57 0 58 bis 68 069+

20. Bitte geben Sie lhr Geschlecht an.
0 Mannlich 0 Weiblich [ Divers 0 Keine Angahe

21. Welche berufliche Tatigkeit Giben Sie gegenwartig aus?

0 In Aushildung [ Berufstétig 0 Im Ruhestand
0 Nicht erwerbstatig 00 Andere 0 Keine Angabe

22. Wie ist lhre Nationalitat?
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Haben Sie noch Fragen rund um das Thema ,Ehrenamt und Freiwilliges Engagement"? Informationen hierzu
erhalten Sie auf der Internetseite www.engagiert-in-flensburg.de oder bei der unten aufgefihrten zentralen
Anlaufstelle.

Anlaufstelle Blrgerschaftliches Engagement
Tel. 0461 85 28 25
Email: engagiert@flensburg.de

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme und lhr Engagement fiir unsere schone Stadt Flensburg!

Haben Sie Interesse daran einen Newsletter rund um das Thema ,,Ehrenamt und Freiwilliges Engagement”, der
Anlaufstelle Burgerschaftliches Engagement, zu abonnieren?

Dann geben Sie hier bitte |hre aktuelle E-Mail-Adresse an.

Hiermit willige ich ein, dass die Anlaufstelle Birgerschaftliches Engagement der Stadt Flensburg als verantwortliche
Stelle nach DSGVYO die folgenden personbezogenen Daten:

E-Mail-Adresse
erhebt und wie folgt verarbeitet:
* Aufbewahrung bis zur Abmeldung des Newsletters.

Die Daten werden ausschlief3lich zum folgenden Zweck verarbeitet:
Zur Zusendung des digitalen Newsletters der Anlaufstelle Burgerschaftliches Engagement.

Zu diesem Zweck darf mich die Anlaufstelle Biirgerschaftliches Engagement der Stadt Flensburg
anschreiben,

Daruber hinaus werden statistische Daten wie Geschlecht, Alter, Nationalitat und Berufstatigkeit erhoben und
wie folgt verarbeitet:

+ Speicherung fur die Dauer des Beteiligungsprozesses.

Diese Daten werden ausschliefslich zum folgenden Zweck verarbeitet:

Zur Stichprobenbeschreibung der Umfrage und um Vergleichswerte in der Datenauswertung zu schaffen.
Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Die Darstellung der Ergebnisse der Umfrage lasst keine
Reanonymisierung zu, so dass eine Veroffentlichung der Ergebnisse erfolgt.

Zudem ist das Buro Ceding und die Anlaufstelle Burgerschaftliches Engagement zu einer streng
vertraulichen Behandlung |hrer Daten verpflichtet. Ihre Daten werden geloscht, sobald der Beteiligungsprozess
abgeschlossen ist.

Diese Einwilligung erfolgt auf freiwilliger Basis. Wenn ich nicht zustimme, hat dies keine rechtlichen
Nachteile fur mich. Ich kann meine Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise ohne Angabe von Grinden
mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Durch den Widerruf meiner Einwilligung wird die RechtmalRig
keit der bis dahin erfolgten Verarbeitung nicht beruhrt. Die Einwilligung gilt, bis ich die widerrufe.

Meine Widerrufserklarung kann ich schriftlich oder per E-Mail an die Anlaufstelle Burgerschaftliches
Engagement der Stadt Flensburg richten.

Ort, Datum Unterschrift
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Hinweise zur Datenverarbeitung
Nach Artikel 13 der EU-Datenschutz Grundverordnung (DS-GVO) sind betroffene Personen bei der Erhebung ihrer
personenbezogenen Daten zu informieren. Aus diesem Grund werden |hnen folgende Informationen zur Kenntnis gegeben:

Name und Kontaktdaten der Verantwortlichen:

Stadt Flensburg

Die Oberburgermeisterin

Anlaufstelle Blirgerschaftliches Engagement Blro Oeding

Rathausplatz 1 Husumer Str. 68

24937 Flensburg 24941 Flensburg

E-Mail: engagiert@flensburg.de E-Mail: kontakt@buerooeding.de
Telefon: 0461/ 85 28 25 Telefon: 0461/ 31851 75

Kontaktdaten der Datenschutzbeauftragten:
Stadt Flensburg

Friesische Stral3e 21

24937 Flensburg

E-Mail: datenschutz@flensburg.de

Telefon: 0461/85 22 30

Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung:

Ihre personbezogenen Daten werden ausschlieB3lich zu folgenden Zwecken verarbeitet:

Die Beteiligung an der Umfrage (analog wie digital) beinhaltet die Méglichkeit, einen Newsletter zu abonnieren. Um |hnen einen
Newsletter zusenden zu kénnen, erheben wir lhre E-Mail-Adresse. Haben wir Ihre Daten als Stichprobe aus dem Meldebdiro er
hoben, werden diese nur zum Zwecke der Kontaktaufnahme Uber eine analoge Zusendung des Fragebogens verwendet.
DarUber hinaus erheben wir zur Stichprobenbeschreibung der Umfrage und zur Schaffung von Vergleichswerten in der Daten
auswertung statistische Daten wie Geschlecht, Alter, Nationalitat und Berufstatigkeit. Die statistischen Daten kdnnen unter Um
standen reanonymisiert werden und wirden dann ebenfalls personbezogene Daten werden. Da dies fur die Umfrage keine
Relevanz hat, wird dem nicht nachgegangen.

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist lhre Einwilligungserklarung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.

Sie haben das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die Rechtmaligkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berthrt wird. Nach widerruf der Einwilligung werden die Daten bei der Verantwortlichen
geldscht.

Empféanger der personbezogenen Daten:

Ihre direkt personbezogenen Daten wie Namen, Anschrift und E-Mail-Adresse stehen nur den Mitarbeiter*innen des Blro
Oedings und der Anlaufstelle Biirgerschaftliches Engagement und nur fiir den unter Punkt 3 aufgeflihrten Zweck zur Verfligung.
Die statistischen Daten wie Geschlecht, Alter, Berufstatigkeit und Nationalitat werden nur durch die Mitarbeiter*innen des Auf
tragnehmers Blro Oeding zu Vergleichswerten verarbeitet. Bei einer Verdffentlichung der Umfrageergebnisse werden diese
Daten nur in Gruppenauswertungen dargestellt. Eine Reanonymisierung ist nicht mehr méglich.

Speicherdauer der Daten bzw. Kriterien fiir die Festlegung der Speicherdauer:

Ihre personbezogenen Daten werden fur die Dauer des Beteiligungsprozesses gespeichert oder bis Sie lhre Einwilligung wider
rufen. Ihre freiwillig angegebene E-Mail-Adresse wird der Anlaufstelle Biirgerschaftliches Engagement bis zur Abbestellung des
Newsletters zur Verfligung stehen.

Rechte der Betroffenen:

Sie haben das Recht, Uber die zu |hrer Person gespeicherten Daten Auskunft zu erhalten (Art 15 DSGVO) sowie das Recht auf
Berichtigung (Art.16 DSGVO). Sie kénnen die Loéschung oder Einschrankung der Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch
gegen die Verarbeitung einlegen (Art. 17, 18 und 21 DSGVO).

Wenn Sie von lhren Betroffenenrechten Gebrauch machen méchten, wenden Sie sich bitte persénlich oder schriftlich an die
Anlaufstelle Burgerschaftliches Engagement und oder an die behdrdliche Datenschutzbeauftragte der Stadt Flensburg.

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde:

Landesbeauftragte flr Datenschutz

Unabhangiges Landeszentrum fur Datenschutz Schleswig-Holstein (ULD)
HolstenstraRe 98

24103 Kiel

Homepage: www.datenschutzzentrum.de

Telefon: 0431/ 98 81 200

Anlaufstelle Birgerschaftliches Engagement
Die Oberburgermeisterin

Rathausplatz 1, 24937 Flensburg

E-Mail: engagiert@flensburg.de

Telefon: 0461/ 85 28 25
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Interview Leitfaden

a. Der Einstieg

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.

BegriiBung und Dank fir die Zeit

Kurzer Umriss des Themas

Kurze Beschreibung des Interviewablaufs und der ungefihren Dauer
Datenschutzvereinbarung

Akteurskreis & Tatigkeitsfelder

In welchem Bereich sind Sie ehrenamtlich tatig?

Wie lange sind Sie schon in einem freiwilligen Engagement tatig?

Wie sind Sie zu lhrer ehrenamtlichen Tatigkeit gekommen?

Wie viele Stunden in der Woche investieren Sie in |hre ehrenamtliche Tatigkeit?

Ist-Zustandsanalyse und Verbesserungspotenzial

Sind Sie der Meinung, dass sich das Ehrenamt mit Ilhren anderen Verpflichtungen gut
verbinden lasst und erhalten Sie ausreichend Unterstiitzung seitens des Arbeitgebers
und/oder der Stadt Flensburg?

Wie wirden Sie das Verhaltnis zwischen den Ehrenamtlichen beschreiben?

Wie wiirden Sie das Verhiltnis zwischen den Ehrenamtlichen und der Stadt Flensburg
definieren?

Gab es oder gibt es Probleme in der Zusammenarbeit - auch zwischen den Vereinen
und/oder Organisationen - und wo liegen hier ggf. die Ursachen?

Welcher Themenbereich hitte lhrer Meinung nach Verbesserungen nétig?

Gab es schon einmal die Uberlegung, etwas Anderes auszuprobieren oder ganz mit dem
Engagement aufzuhdren?

Was empfinden Sie als besonders erfiillend in lhrem freiwilligen Engagement und welche
Aufgaben halten Sie persénlich am wichtigsten?

Wie wiirden Sie die Bedeutung des freiwilligen Engagements fiir die Stadt Flensburg
beschreiben?

Was wiirden Sie (potenziell) Engagierten gerne mit auf den Weg geben?

Was wiére |hr persénlicher Wunsch fiir die Weiterentwicklung des freiwilligen Engagements?
Haben Sie Informationen zu den Aus- und Fortbildungsméglichkeiten und/oder
haben Sie bereits welche in Anspruch genommen?

Was halten Sie von der ,Zentralen Anlaufstelle” rund um das Thema Ehrenamt?
Wie wirden Sie die Anerkennung fur lhr freiwilliges Engagement beschreiben?
Welche Moglichkeiten sehen Sie, Nachwuchskrifte fir ein freiwilliges Engagement zu
aktivieren?

Der Riickblick

Kurze Zusammenfassung des Gesagten
Mogliche Kommentare

Erneuter Dank fir die Zeit

Weiterer Verlauf






